Den Wandel gestalten

Das Hotel am Triller in Saarbriicken wurde gerade von der Online-Bewertungsplattform Tripadvisor zu einem der
.Top25-Hotels in Deutschland” gekiirt - was nicht von ungefahr kommt. Inhaber Bjorn Gehl-Bumb und seine Frau
Michaela haben schon lange erkannt, dass der stetige situationsaktuelle Wandel und das immerwahrende ,,Reinh6-
ren” in die Winsche und Anspriiche der Gaste der Schliissel zum Erfolg sind. ,,Das Hotel am Triller ist wie der Kélner
Dom - es wird nie fertig”, erldutert Bjérn Gehl-Bumb im Gesprach schmunzelnd.

In Saarbrucken kennt es quasi jeder, die (Stamm-) Gaste
kommen von weit her - das bunt-auffallige Hotel am Triller
auf dem geichnamigen Berg in Saarbricken. Urspringlich
eine Textilfabrik, ist das Gebdude von Anfang an einem ste-
tigen Wandel unterworfen. Doch genau dieser Wandel ist
auch das Erfolgsrezept der Hoteliers-Familie Gehl-Bumb.
LWir kdnnen etwas, was wir den grofRen Ketten vorausha-
ben: wir kénnen dynamisch und felxibel auf sich andernde
Bedurfnisse reagieren und haben den direkten Draht zu un-
seren Gasten”, erldutert Bjorn in unserem Gesprach.

Und dieser Wandel umfasst nicht allein das Gebdude oder
die Gestaltung der Zimmer, sondern auch neue Ideen und
Konzepte, die integriert werden kénnen und sich am Zeit-
geist orientieren. Neue Angebote werden geschaffen. So
zum Beispiel das ,All in“-Prinzip: dieses bietet den Gasten
auf Wunsch einen Rundum-Service. Wenn man wolle, mUs-
se man das Hotel eigentlich nicht verlassen und bekame
trotzdem alles erledigt, so Bjorn weiter.

Besonders das neue Angebot der vollausgetatteten Ap-
partements ermdglicht es den Zielgruppen, sich ihren An-
gelegenheiten zu widmen ohne sich um Wasche, Einkauf,
Sportmadglichkeiten etc. kbmmern zu muUssen. Die Gaste be-
ziehen das Appartement, packen aus und sind ab sofort in
ihren eigenen vier Wanden auf Zeit ,angekommen”,

Dieses Paket richtet sich beispielsweise an Arbeitnehmen-
de von auf3erhalb, die sich erst einmal im Saarland bzw. in
Saarbrucken orientieren wollen - und unter Umstanden
auch erst noch die Entscheidung treffen mussen, ob sie
denn hier bleiben moéchten, bevor sie sich um eine Woh-
nung oder ein Haus kimmern.

Interessant ist es auch fur Firmen, die ihren (z.B. neuen) Mit-
arbeitenden diesen Service anfangs zur Verfigung stellen
mochten, oder die ihre Arbeitskrafte, die nur zeitweise in
der Region tatig sind, angenehm unterbringen moéchten.

Daruber hinaus sei aber auch wichtig, eigene Trends zu set-
zen und eigene Vorstellungen einzubringen, um sich von
der Konkurenz abzuheben und im Gedachtnis der Gaste zu
blieben. Dazu gehort auch eine moderne Infrastruktur, die
allen Ansprichen mobilen Arbeitens und aktuellem Frei-
zeitverhaltens genugt. So haben die Gehl-Bumbs alle Zim-
mer mit grofRen Bildschirmen ausgestattet, auf denen auch
beliebte Streaming-Anbieter verfugbar sind. Zusammen mit
einem Glaserfaser-schnellen Internet und entsprechend
flottem WLAN sollten keine Wunsche offen bleiben. Und in
allen Zimmern finden die Gaste auch eine Espresso-Maschi-
ne mit entsprechenden Kapseln vor.

(Digitale) Rezepte gegen den Arbeitskraftsmangel

Thema Personal, Fach- und Abreitskrafte: auch fur das Ho-
telam Triller eine der aktuellen Herausforderungen. Da man
sich aber bereits in der Corona-Zeit um digitale Losungen
bemuht hat, kann man nun auch [angerfristig davon pro-
fitieren. NatUrlich ist grof3tenteils eine Ansprechperson an
der Rezeption verfugbar. Aber muss das rund um die Uhr
gegeben sein? ,Nein”, meint Bjorn. Es besteht auch die
Maoglichkeit, den Check-in via Tablet zu organsisieren - als
ein Beispiel.

,Es ist wichtig, Bedurfnisse und Entwicklungen schnell zu
erkennen, um auch schnell reagieren zu kénnen. Am bes-
ten ist es, bereits im Voraus die Bedurfnisse der Zukunft
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einschatzen kénnen”, so der Hotelier weiter. Naturlich im-
mer auch damit verbunden, was man gerade schaffen und
umsetzen kann. Die Umsetzung jeder Anderung im laufen-
den Betrieb ist eine logistische Herausforderung - die auch
meistens mit einem grof3en Invest verbunden ist.

Der Restaurant-Bereich ist ebenfalls ein Aushangeschild ei-
nes jeden Hotels. Und der Sport-Bereich. Der Spa-Bereich.
Der Aul3enbereich. ,Ein Hotel wie unseres ist weitaus mehr
als eine reine Ubernachtsungsmaéglichkeit”.

~Mehr als eine Ubernachtungsgelegenheit”

Im Angebot des ,Trillers” finden sich auch Tagungs-Pakete in
gut ausgestatteten Raumen unterschiedlicher GréfRe. Oder
die Moglichkeit, in der ,Eventfabrik” spannende Veranstal-
tungen in einer modernen Location zu organisieren. Auch
dies gehort zum Tagesgeschaft des quirligen Hotelbetriebs.

Auch die Kultur kommt nicht zu kurz. Dies beginnt bei der
Gestaltung der aufdlligen AulRenfasade - und endet nicht
in den kunstvoll und individuell gestalteten Zimmern. Auch
Vernissages, Musik-Events und ahnliches findet oberhalb
der Saarbrucker City statt.

Auch die Politik ist gefordert

Unterstitzung wuinscht sich Bjérn von der lokalen Palitik.
Jedes Hotel ist ein Aushangeschild fur die jeweilige Stadt
und Region. Und hier sind es besonders die familiengefuhr-
ten, kleineren Hotels, die einen Standort auf besondere Art
und Weise aufwerten. Die groRen Ketten sind in den aller-
meisten Fallen austauschbar und sehen in Berlin, MUnchen,
Kéln, Hamburg und Saarbrucken gleich aus.

Aber damit eine Balance erhalten bleibt und die kleineren
Hotels ,wirken” kénnen, braucht es den stetigen Dialog mit
der Politk vor Ort und auch deren Unterstitzung. ,Wir tra-
gen dazu bei, dass die Landeshauptstadt Saarbricken ein

Hotel am Triller

im wahrsten Sinne des Wortes ausgezeichnetes und ausge-
fallenes Hotel hat - das strahlt auf die Stadt aus. Und strahlt
die Landeshauptstadt, dann strahlt das auch auf unsere Re-
gion aus”, so Bjorn Gehl-Bumb weiter.

Ein Punkt, bei dem mehr UnterstUtzung angebracht sei,
sei die Regulierung der Vermietung privater Wohnungen
Uber eine bekannte Internet-Plattform. Hierbei wirde nicht
nur zusatzlich der ohnehin angespannte Wohnungsmarkt
verknappt - es entstinden auch ,rechtsfreie” Raume und
eine Ungleichbehandlung im Vergleich zu den Hoteliers. Die
Politik mUsse hier noch mehr betriebswirtschaftliches Ver-
standnis entwickeln.

Corona habe man langsam verdaut - nun ist man zufrieden
mit der anziehenden Nachfrage. Und das Hotel am Triller
ware nicht das Hotel von Bjorn und Michaela Gehl-Bumb,
wenn es nicht bereis umfangreiche Plane fur den weiteren
Wandel in der Zukunft gabe:

Appartements als Co-Working-Space?

Hybrid: Appart- und klassisches Hotel.

80 Hotelzimmer, 30 Appartements, insgesamt 200 Betten.
..um nur einiges zu nennen!

Herzlichen Dank an Bjérn fur das offene und hochinteressan-

te Gesprach und die Einblicke in den Bestand, die Neuerun-
gen und Planungen.

INFORMATIONEN UND KONTAKT:

Hotel am Triller
Trillerweg 57 | 66117 Saarbriicken

> www.hotel-am-triller-saarbruecken.de
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